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903- TRIPPLUS TURKIYE ViZE DiS VE CHECK-UP DAHIiL SEYAHAT SIGORTASI TEKLIiFi

TEKLIF / YENILEME NO : 1547726936 /0 SIGORTALI/M.NO : 21018864566
ACENTE KODU / T. YERI : 4826/4826 ZEYLNO Y
SAGMER NO
SBM BIM REF NO
ACENTE ADI : VEGA SIGORTA ARAC. HIZM. A S. ACENTE TEL : 212-5730111
ACENTE E-POSTA : info@vegasigorta.com ACENTE FAX : 212-5740222
TICARET SiCiL NO : 451654 LEVHA/KAYIT NO  : T08520-12A1
SiGORTA TEMINATININ
BASLANGIC TARIHI : 10/04/2026 SURESI : 13 Giin
BIiTi$ TARIHI : 23/04/2026 ONCEKIi POLICE NO -0
SIGORTALININ BiLGILERi
AD/SOYAD/UNVAN D ARERY DEREN T.C KiMLIiK NO D R ()
TEL NO R skeokokskokokskokkok
SIGORTA ETTIiREN BiLGIiLERI
AD/SOYAD T AFRRY DFEEN T.C. KIMLIiK NO 12 kR ()
ADRES - . I
TELEFON NUMARASI LRk
SIGORTA KONUSU
KAPSAM : TURKIYE GRUP KATILIMCILARI  : 1
GIiDILECEK ULKE : TURKIYE

SIGORTA TEMINATLARI (KiSi BASINA)

SiGORTA BEDELI TEMINAT LIMITLERI FiYAT

YARALANMA VE ANI HASTALIK NEDENIYLE YURT ICINDE TIBBi TEDAVI 30.000 EUR

YARALANMA, HASTALIK VEYA TABURCULUK DURUMUNDA SIGORTALININ NAKLI VEYA GERi TIBBI TEDAVi TEMINATINA DAHILDIR

DONUSU

VEFAT EDEN SIGORTALININ NAKLI TIBBI TEDAVI TEMINATINA DAHILDIiR

TIBBI BILGi VE DANISMANLIK SINIRSIZDIR

ASISTANS TEMINATLARI

DiS PAKETI YILDA 1 KEZ

GENIS CHECK-UP PAKETI YILDA 1 KEZ
TOPLAM NET PRIiM 1,009.47
GIDER VERGISi 0.00
BRUT PRIM 1,009.47

* {sbu polige TL karsilig1 Tiirk Liras1 olarak tanzim edilmis olup; tazminat 6demeleri, olay tarihindeki T.C. Merkez Bankas1 satis kuru esas alinmak sureti ile TL
karsiligr Tiirk Lirast olarak yapilacaktir.

* Isbu polige 10/05/2016 tarih ve 16 sayili Vize ve Ikamet izni Taleplerinde Yaptirilacak Saglik Sigortalarina Iliskin Genelge'de belirlenen asgari teminat yapisim
kapsamaktadir.

* Tsbu sigorta sdzlesmesi, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde ikamet eden Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas1 sigortalilar ile Tiirkiye'de yerlesik yabanci
uyruklu sigortalilarin poligede belirtilen iilkelere ve /veya yurtiginde belirtilen bolgelere yaptiklari seyahatleri esnasinda olusan ve Tiirkiye'ye gelen
yabanci uyruklu kigilerin Tiirkiye'ye yapacaklari seyahatleri esnasinda olugan Seyahat Sigortas1 kapsamindaki giderlerini, "Tiirk Ticaret Kanunu"
hiikiimleri, isbu 'Ozel Sartlar' ve Seyahat Saglik Sigortas1 Genel Sartlar1 gercevesinde, poligede yazili 6deme limiti ve oranlar1 dahilinde temin eder ve
kapsam dahilindeki organizasyon ve koordinasyonlar1 yerine getirmeyi taahhiit eder.

* Sigorta ticreti pesin olarak 6denir.Sigortaliya ait niisha makbuz yerine gegerlidir.

* RAY SIGORTA ANONIM SIRKETI, agir bir hastalik gegirmedigini, marazi bir hali ile daimi sakatliga diigar olmadigini beyan eden sigortaliy1 poligede
belirtilen sigorta icretini 6demesi kosulu ile bu poligede belirtilen teminatlar ve limitleri dahilinde ilisik Seyahat Saglik Sigortast Genel Sartlarinin
uygulanabilir hiikiimleri ile ekli 6zel sartlar ve klozlar hiikiimlerine gore sigorta eder.

ODEME PLANI

TAKSITLER VADESI TUTAR (TL)
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Seyahat saglik sigortasi bagvurusunun Sigortaci ile Sigortali arasinda, Sigortali'nin seyahate baglamasindan 6nce yapilmasi zorunludur.

Sigortadan yararlanacak kisinin bagvuru diizenlendigi sirada Tiirkiye'de bulunmasi gerekmektedir, aksi takdirde polige gegersiz olacaktir.

Ayni1 teminatlart igeren iki veya daha fazla seyahat policesi alinmasi halinde limiti yiiksek olan polige limitleri ve oranlari dahilinde degerlendirme yapilmaktadir.
Sigorta teminatlari primin tamaminin pesin olarak 6denmesiyle polige baslangig tarihi itibari ile 6glen saat 12:00' de baslar. Seyahatin poligede belirtilen siireden
once sona ermesi halinde prim iadesi yapilmaz.

Sigortali, seyahatinin gergeklesmemesi nedeni ile polige baslangi¢ tarihinden en ge¢ 24 saat dnce haber vermek ve policeyi sigorta sirketine iade etmek kaydiyla
iptal talebinde bulunursa, primin tamamui Sigorta Sirketi tarafindan sigortaliya iade edilir.

Sigortalinin, Polige baslangig¢ tarihinden sonra tur iptali sebebiyle iptal talebinde bulunmasi durumunda ise Sigorta Sirketi sigorta priminin tamamina hak
kazandigindan, Sigorta Sirketinin sigortaliya prim iadesi s6z konusu degildir. Ancak police vadesinden en fazla 15 giin i¢inde imzali taahhiitname vermesi ve
sigortalinin tur iptali teminatindan yararlanma hakkindan feragat etmesi halinde iptal islemi gergeklestirilir ve giin esasli prim iadesi yapilir.

Vize bagvurular kapsaminda yapilan seyahat saglik sigortas: sozlesmelerinin sigortalinin talebi ile sonlandirilmasi ig¢in Hazine Miistesarligi'nin 10.05.2016 tarihli
2016/16 sayil1 Vize ve ikamet izni Taleplerinde Yaptirilacak Saglik Sigortalarmna iliskin genelgesi geregi:

a) Vize izin siiresini kapsayan yeni bir seyahat saglik sigortast veya saglik sigortasi sozlesmesinin Ray Sigorta'ya ibrazi,

b) Vize iptali

gerekmektedir.

S6zlesmenin sonlandirilmasi durumunda sigortacilik prensipleri dahilinde, giin esast tizerinden prim iadesi yaplir.

Sigorta sirketi , 69 yas ve lizeri kisileri sadece kaza ile ilgili durumlar i¢in sigortalayabilir.

Sigorta Sirketi 0-17 yag arasindaki ¢ocuklari, anne veya babalarinin sigorta ettiren olmasi kaydiyla sigortalayabilir.

Sigorta Sirketi,70 -75 yas arasi kisileri %50 ek prim,75 yas ve lizeri kisileri %100 ek prim 6demesi kayd ile kaza ile ilgili durumlar i¢in kapsam altina alabilir.
Sigorta Sirketi 69 yas ve lizeri sigortalilara sadece kaza durumlarinda asistans hizmeti verecektir,kazadan bagka her durumda sadece organizasyon yapacaktir.
Sigortanin siiresi, sigorta poli¢esinde belirtilen teminatlarin gecerli oldugu bolgelerdeki seyahat edilen tilkenin giimriigiinden giris yapilmasi ile baslar.
Teminatlar, seyahatin sona erip Tiirkiye giimriigiinden giris tarihine kadar devam eder. Seyahatin sona erip Tiirkiye giimriigiinden giris yapilmasiyla bu Sigorta
sozlesmesinin gegerli oldugu siire igerisinde policede belirtilen bolgeye yeniden seyahat yapilmasi halinde teminatlar yeniden baslar .

Sigorta sozlesmesinin teminatlarmin gegerli oldugu siire igerisindeki yurtdisi seyahat sirasinda ortaya ¢ikan bir rahatsizligin teminatlarin sona eris tarihinden
sonra da yatarak tedavisi gerekiyorsa, sigortalinin Tiirkiye'ye naklinin miimkiin olmadiginin da belgelenmesi kaydi ile, teminatlar sona eris tarihinden itibaren
en fazla 7 giin devam eder. Sigortalinin yatarak tedavisi gerekiyor veya devam ediyor olsa dahi hi¢ bir kosula bagli olmaksizin Tiirkiye giimriigiinden giris
yaptig1 anda teminatlar sona erer.

Isbu sézlesme geregi, Yurtdisinda toplam kalis siiresi 180 giin ile sinirlidir.

Yurtdist seyahatlerde 'Hava ambulanst' ile nakil ayn1 kitalar igerisinde yapilir, kitalar arasi nakil kapsam disidir.

Hava ambulansi i¢in her ne sartta olursa olsun Ray Sigorta bilgisi ve onay1 diginda yapilan harcamalar i¢in geri 6deme yapilmayacaktir.

Ferdi Kaza Sigortalar1 tazminat degerlendirme kriterlerinde, Ferdi Kaza Sigortalari Genel Sartlar1 esas alinacaktir.

Bir hasar sonucunda olusan talep ortaya ¢iktiginda, Sigortali bu hasari simirlamak ya da durdurmak igin ¢aba sarfetmek durumundadir. Kapsam diginda yapilan
tiim masraflar ve Sigortali adina 6denen bedeller, Sigortalinin énceden onay alinmasi kosulu ile Sigortal: tarafindan 6denir.

Teror olaylar1 kaynakli hasarlar kapsam dahilinde degildir.

Sigortacilik mevzuati kapsaminda sigorta ettirene verilmesi gereken belgelerin ingilizceleri, Tiirkge basimi yapilan belgelere ek olarak verilir. Sézlesme
hiikiimlerinde herhangi bir ihtilaf halinde Tiirk¢e metin gegerlidir.

YAPTIRIM KLOZU: isbu hiikmiin, poligede imzas1 bulunan Sigortaci/Reasiiroriin tabi oldugu herhangi bir spesifik ulusal kanuna veya mevzuata aykiri
olmamasi sartiyla; isbu poligede verilen bir teminatin ya da 6demekle yiikiimlii oldugu bir hasarin ya da sagladig1 bir menfaatin, Sigortaci/Reasiirorii Birlesmis
Milletler kararlarina ya da ticari veya ekonomik yaptirimlarina ya da Avrupa Birligi'nin, Birlesik Krallik'm, Tiirkiye Cumhuriyeti veya Amerika Birlesik
Devletleri'nin cari kanunlarina ve mevzuatina konu olan herhangi bir yaptirima, yasaga veya kisitlamaya maruz birakabilecek nitelikte oldugu takdirde ve 6lgiide,
higbir Sigortaci/Reasiirér bir sigorta teminat1 vermis addedilmeyecek ya da bir sigorta tazminat: 6demek veya bir sigorta faydasi veya menfaati saglamak zorunda

olmayacaktir.

SIBER RiSK ISTISNA KLOZU:

[sbu sigorta poligesinde bilgisayar, bilgisayar sistemleri, yazilim programlari, kétii niyetli yazilimlar, bilgisayar viriisii, bilgisayar islemleri veya benzeri
elektronik sistemlerin dogrudan veya dolayli olarak sebebiyet verdigi veya katkida bulundugu veya s6z konusu program/sistemlerin zarar verecek sekilde
kullanimindan kaynaklanan hasar, kayip, sorumluluk ve harcamalar teminat haricidir.

BiRLESMIi$ MIiLLETLER KLOZU

Is bu sigorta sdzlesmesi Birlesmis Milletler yaptirrmlar1 uygulanan herhangi bir iilke ve Birlesmis Milletler yaptirim yasalari ve diizenlemelerini ihlal eden
herhangi bir konu, is ile ilgili teminat saglamaz.

Birlesmis Millet Yaptirim Klozu gergevesinde Irak , Afganistan,Suriye, Sudan, Libya ve Gazze Seridi'ne yapilan seyahatler is bu S6zlesme kapsami disindadir.
Sadece yurt disinda yakalanilmis olma kosulu ile Covid-19 hasarlar1 degerlendirmeye alinacaktir. Sigortalinin yurtdisina ¢itkmadan 6nce yaptirmis
oldugu Covid 19 testini beyan etmesi halinde gecerlidir. Covid -19 teminati sadece asagida verilen teminatlar i¢in gegerlidir. Policedeki diger teminatlar
Covid 19 sebepli olusabilecek diger durumlar igin kapsam digidir.

1. Tibbi Tedavi Teminat: Seyahat ncesi yapilan PCR testi negatif iken, seyahate ¢iktiktan sonra Sigortalinin Covid-19 a yakalanmasi sonrasi gereken
tibbi ve yatarak tedavi giderleri tibbi tedavi teminat limitleri dahilinde karsilanacaktir. Sigortalinin Covid-19 a ait tibbi ve yatarak tedavi giderleri tibbi
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tedavi teminat limitleri dahilinde karsilanacaktir. Covid-19'un teshisine yonelik yapilacak testler igin harcanan giderler kapsam disidir. Sadece istisnai
olarak yurtdis1 seyahatte Covid-19 testi pozitif ¢ikan sigortalilara ait test giderleri tibbi tedavi teminat kapsaminda karsilanabilecektir. Tiirkiye sinirlari
icerisinde teshis edilmis, yurtdis1 seyahati esnasinda agirlagmis vakalara ait giderler acil dahi olsa kapsam disidir.
2. Sigortalinin Seyahati ve Nakli: Sigortalinin polige kapsaminda Covid-19 sebebi ile hastalanmas1 durumunda, ambulans veya doktor tarafindan en
uygun kabul edilen herhangi bir nakil arac1 ile en uygun en yakin tibbi merkeze veya tibbi bir merkezden digerine nakli gergeklestirilecektir. Bir tibbi
merkezden diger bir tibbi merkeze nakil, ancak, bulunulan tibbi merkezde hastaya yapilacak tedavi i¢in gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa
saglanacaktir. Hava ambulansi hizmetinde Avrupa lilkeleri ve Akdeniz Bolgesi igin gegerlidir. Sigortalinin saglik durumunun, normal bir yolcu gibi
nakline miisait olup olmadigini yada baska ilave diizenlemelerin gerekli olup olmadigini (hava ambulansi/sedyeliugus gibi) Ray Sigorta medikal ekibi ve
tedavi eden hekim birlikte belirleyecektir .
3. Sigortahnin Daimi ikametgaha Nakli: Sigortalinin polige kapsamindaki Covid-19 nedeniyle hastalanmasi sonucu tibbi bir merkezde yatarak
tedavisinin sona ermesini takiben taburcu olmasi durumunda, ambulans veya doktor tarafindan uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla daimi
Ikametgaha nakli yapilabilecektir. Bunun igin doktorun, sigortalinin seyahate devam edemeyecegine ve daimi ikametgaha déniis igin asil kullanmig
oldugu tasima aracin1 kullanamayacagina karar vermesi gerekmektedir. Nakil yapilabilmesi i¢in, tedavi eden doktorun diizenleyecegi tibbi rapor
gerekmektedir. Sigortalinin saglik durumunun, normal bir yolcu gibi nakline miisait olup olmadigini yada baska ilave diizenlemelerin gerekli olup
olmadigini (hava ambulansi/sedyeliucus gibi) Ray Sigorta medikal ekibi ve tedavi eden hekim birlikte belirleyecektir .
4. Sigortal Cenazesinin Nakli: Sigortalinin Covid - 19 nedeniyle vefat halinde cenazenin defnedilmesi igin daimi ikamet iilkesinde ki defin yerine nakli
gergeklesecektir.

93 giin ve tlizeri poligeler i¢in yurt disinda max.kalis siiresi 90 giin ile sinirlidir.
Savas iilkelerinde ve uluslararasi ve BM tarafindan yaptirim uygulanan iilkelerde sadece sigortaliya ddeme yapilmaktadir,asistance hizmetleri kapsam
digidir.

COVID-19 ISTISNALAR:

Covid -19 hastaligi ile ilgili kapsam dis1 durumlar asagida listelenmistir.

1. Covid - 19 'dan etkilenen bir iilkeye veya bolgeye seyahat korkusundan kaynaklanan yolculuk iptal hasarlar1 kapsam disidir.

2. Sigortalilarin yerel yetkili makamlar tarafindan taninan bir salgin, salgin veya pandeminin Sokaga ¢ikma yasagi, Karantina, Bir hitkiimet otoritesinin
zorunlu seyahat disinda herhangi bir nedenle veya herhangi bir nedenle seyahat etmemeye karsi seyahat tavsiyeleri, Ugus operatorii tarafindan inise izin
verilmemesi, Okullarin kapatilmasi, Kamu alanlarinin kapatilmasi, Sinirli ulagim imkan1 Saglik personelinin yetkililer tarafindan géreve ¢agirilmasi gibi
sonuglari nedeniyle seyahat edemedigi durumlarda seyahat iptal talepleri kapsam digidir.

3. Seyahat operatorlerinden kaynakli hizmetin kullanilamamasi seyahatin iptali kapsaminda degildir.

4. Yerel yetkili makamlar tarafindan taninan bir salgin, salgin veya pandeminin sokaga ¢tkma yasagi, Karantina, Sinirlarin kapatilmasi, Temel seyahat
disinda herhangi bir nedenle ya da herhangi bir nedenle seyahat etmek igin (sigortalinin ikamet ettigi tilkenin devlet makamu tarafindan ayrildiktan sonra
diizenlenen) seyahat tavsiyesi, ugus operatorii tarafindan kalkisa izin verilmemesi gibi sonuglari nedeniyle polige siire uzatimi kapsam disidir. Bu
hizmet ancak ek prim karsiliginda dahil edilebilecektir

SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI:
Bu sigorta "Seyahat Saglik Sigortas1 Genel Sartlar1” ¢er¢evesinde akdedilmistir.
Isbu polige ekte bulunan seyahat sigortasi genel, 6zel sartlart ile gegerlidir ve sigortaliya ekleri ile birlikte teslim edilmistir.

ACIL DURUMDA iZLENIiLECEK YOL:Polige kapsamindaki acil bir durumda Sigortali 24 saatin i¢inde acil yardim hatt: olan 0 212 800 65 47
numarali telefon numarasini herhangi bir sahsi girisimde bulunmadan 6nce arar; adini soyadini, police numarasini, kendisine ulasilabilecek telefon
numarasini, karsilagtig1 problemi ve istenen yardimi bildirir. Sigortali polige gegerliligi i¢in acil bir durumda 6nce acil yardim hattin1 aramak ve 6n onay
almak zorundadir. Kabul edilebilir nedenler ile 6n onay alinamamus ise sigortali her durumda aldig1 hizmetler ile ilgili bilgi ve durumunu 48 saat i¢inde
acil yardim hattina bildirmek zorundadir.

Tazminat 6demeleri, tazminat talebine iliskin asagida yeralan tiim belgelerin iletilmis olmasi ve Ray Sigorta tarafindan onaylanmis olmasi halinde
sigortalinin bildirdigi banka hesabina minimum 1 hafta i¢erisinde havale/EFT seklinde yapilir.

is bu teklifimiz teklif tarihinden itibaren 15 giin gecerlidir.

isbu fiyat teklifnin baslangic tarihi tanzim tarihinden sonra ise teminat baslangic tarihinde saat 12:00 da baslar.
Is bu poligeye ait tiim degerlendirmeler policenin eki konumundaki Seyahat Saghk Sigortas1 Genel Sartlar:1 ve Seyahat Saghk Sigortasi
Ozel Sartlar1 kapsaminda yapilmaktadir. Seyahat Saghk Sigortasi Ozel Sartlarina www.raysigorta.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

iSBU SIGORTA TEKLIFi HICBIR ZAMAN SIGORTA POLICESi YERINE GECERLI DEGILDIR. SIGORTACININ SORUMLULUGU
POLICENIN TANZIiMi VE PESINATININ ODENMESI iLE BASLAR.

isbu polige yukarida Levha Kayit Numarasi ve unvam belirtilen acente tarafindan diizenlenmis olup, her ne suretle olursa olsun farkh bir acente
tarafindan policeye aracilik edilmesi 5684 sayih Sigortacihk Kanunu'na aykirihk olusturacaktir.

SIGORTALI / SIGORTA ETTIREN
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Tekliftir
0.Basim A4826026 / A4826026
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TRIPPLUS BASIC SiGORTASI BILGILENDIRME FORMU

ACENTE KODU : 4826 URUN KODU : 903 TEKLIF NO : 1547726936/ 0
SIGORTALI ADI SOYADI : A***V D#***N

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi
amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Giivenlik Kurumundan, Saglik
Bakanligindan, saglik kurum ve kuruluglarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta
sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasilmasina riza gosterilmis sayilir.

SIGORTACIYA ILiSKIiN BiLGILER
1.Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

TICARET UNVANI : VEGA SIGORTA ARAC. HIZM. A S.
ADRESI : KK 0 BCK 0 FIRUZE SOK. E-5 iST. OUTLET PARK BINA NO 59-60 KAT 2 0 BUYUKCEKMECE ISTANBUL TURKIYE
TEL & FAKSNO  :212-5730111/

2.Teminati veren sigortacinin

TICARET UNVANI : RAY SIGORTA A.S.
ADRESI : Haydar Aliyev Cad. No:28 TARABYA /ISTANBUL
TEL & FAKSNO  :(212) 444 4729 & (212) 299 48 52

UYARILAR VE GENEL BiLGILER

1. Sigorta hakkinda daha ayrmtili bilgi almak i¢in, Seyahat Saglik Sigortas1 Genel Sartlarinda yazili hususlar dikkatlice okuyunuz.

2. Isbu sigorta s6zlesmesi, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde ikamet eden Tiirkiye Cumhuriyeti vatandast sigortalilar ile Tiirkiye'de yerlesik yabanct
uyruklu sigortalilarin poligede belirtilen iilkelere ve /veya yurtiginde belirtilen bolgelere yaptiklari seyahatleri esnasinda olusan ve Tiirkiye'ye gelen yabanct uyruklu
kisilerin Tiirkiye'ye yapacaklari seyahatleri esnasinda olusan Seyahat Sigortas1 kapsamindaki giderlerini, "Tiirk Ticaret Kanunu" hiikiimleri, isbu 'Ozel Sartlar' ve
Seyahat Saglik Sigortas1 Genel Sartlar1 ¢ergevesinde, poligede yazili 6deme limiti ve oranlar1 dahilinde temin eder ve kapsam dahilindeki organizasyon ve
koordinasyonlar1 yerine getirmeyi taahhiit eder.

3. Seyahat saglik sigortas1 bagvurusunun Sigortact ile Sigortalr arasinda, Sigortali nin seyahate baslamasindan 6nce yapilmasi zorunludur.

4. Sigortadan yararlanacak kisinin basvuru diizenlendigi sirada Tiirkiye'de bulunmasi gerekmektedir, aksi takdirde polige gegersiz olacaktir.

5. Ayni1 teminatlart igeren iki veya daha fazla seyahat poligesi alinmasi halinde limiti yiiksek olan polige limitleri ve oranlar1 dahilinde degerlendirme
yapilmaktadir.

6. Sigorta teminatlari primin tamaminin pesin olarak 6denmesiyle polige baslangi¢ tarihi 6glen 12:00' de itibari ile baglar. Seyahatin poligede belirtilen siireden

once sona ermesi halinde prim iadesi yapilmaz

7. Sigortali, seyahatinin gergeklesmemesi nedeni ile polige baslangig tarihinden en geg 24 saat 6nce haber vermek ve poligeyi sigorta sirketine iade etmek
kaydryla iptal talebinde bulunursa, primin tamanmu Sigorta Sirketi tarafindan sigortaliya iade edilir.

8. Sigortalinin, Poli¢e baslangi¢ tarihinden sonra tur iptali sebebiyle iptal talebinde bulunmast durumunda ise Sigorta Sirketi sigorta priminin tamamina hak
kazandigindan, Sigorta Sirketinin sigortaltya prim iadesi s6z konusu degildir. Ancak polige vadesinden en fazla 15 giin i¢inde imzali taahiithame vermesi ve sigortalinin
tur iptali teminatindan yararlanma hakkindan feragat etmesi halinde iptal islemi gergeklestirilir ve giin esasli prim iadesi yapilir.

9. Sigorta Sirketi, 69 yas ve {izeri kisiler sadece kaza ile ilgili durumlar i¢in sigortalayabilir.

Sigorta Sirketi, 0-17 yas arasindaki ¢cocuklar1, anne veya babalarinin sigorta ettiren olmasi kaydiyla sigortalayabilir.

Sigorta Sirketi, 70 yas 75 yas aras1 kisileri %50 ek prim, 75 yas ve iizeri kisileri %100 ek prim 6demesi kaydi ile kaza ile ilgili durumlar igin kapsam altina alabilir.
Sigorta Sirketi 69 yas ve lizeri sigortalilara sadece kaza durumlarinda asistans hizmeti verecektir, kazadan bagka her durumda sadece organizasyon yapacaktir.

10. Sigortanin siiresi, sigorta poli¢esinde belirtilen teminatlarin gecerli oldugu bolgelerdeki seyahat edilen tilkenin giimriigiinden giris yapilmas: ile baslar.
Teminatlar, seyahatin sona erip Tiirkiye giimriigiinden giris tarihine kadar devam eder. Seyahatin sona erip Tiirkiye giimriigiinden giris yapilmasiyla bu Sigorta
sozlesmesinin gegerli oldugu siire igerisinde poligede belirtilen bolgeye yeniden seyahat yapilmasi halinde teminatlar yeniden baslar.

11. Sigorta sdzlesmesinin teminatlarinin gegerli oldugu siire igerisindeki yurtdist seyahat sirasinda ortaya ¢ikan bir rahatsizligin teminatlarin sona eris
tarihinden sonra da yatarak tedavisi gerekiyorsa, sigortalinin Tiirkiye'ye naklinin miimkiin olmadiginin da belgelenmesi kayd: ile, teminatlar sona eris tarihinden

itibaren en fazla 7 giin devam eder. Sigortalinin yatarak tedavisi gerekiyor veya devam ediyor olsa dahi hi¢ bir kosula bagli olmaksizin Tiirkiye giimriigiinden giris
yaptig1 anda teminatlar sona erer.

12. Isbu s6zlesme geregi, Yurtdisinda toplam kalis siiresi 180 giin ile smirlidir.

13. Yurtdist seyahatlerde ‘Hava ambulansi’ ile nakil ayn1 kitalar igerisinde yapilir, kitalar aras1 nakil kapsam disidir.
Hava ambulansi i¢in her ne sartta olursa olsun Ray Sigorta bilgisi ve onay1 disinda yapilan harcamalar i¢in geri 6deme yapilmayacaktir

14. Ferdi Kaza Sigortalar1 tazminat degerlendirme kriterlerinde, Ferdi Kaza Sigortalar1 Genel Sartlar1 esas alinacaktir.

15. Teror olaylart kaynakli hasarlar kapsam dahilinde degildir.
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16. Sozlesmenin kurulmas: sirasinda, sigorta siiresince ve rizikonun gergeklesmesi durumunda sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kagmilmalidir. Aksi
takdirde, tazminat 6deme siiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

17. Bir hasar sonucunda olusan talep ortaya ¢iktiginda, Sigortali bu hasar1 sinirlamak ya da durdurmak i¢in ¢aba sarfetmek durumundadir. Kapsam disinda
yapilan tiim masraflar ve Sigortali adina 6denen bedeller, Sigortalinin 6nceden onay alinmasi kosulu ile Sigortali tarafindan 6denir.

18. Sigortacilik mevzuati kapsaminda sigorta ettirene verilmesi gereken belgelerin Ingilizceleri, Tiirkge basimi yapilan belgelere ek olarak verilir. Sézlesme
hiikiimlerinde herhangi bir ihtilaf halinde, Tiirk¢e metin gecerlidir.

19. Vize basvurular kapsaminda yapilan seyahat saglik sigortas: sdzlesmelerinin sigortalinin talebi ile sonlandirilmas: i¢in Hazine Miistesarligi'nin 10.05.2016
tarihli 2016/16 say1li Vize ve kamet izni Taleplerinde Yaptirilacak Saglik Sigortalarina iliskin genelgesi geregi;

a) Vize izin siiresini kapsayan yeni bir seyahat saglik sigortasi veya saglik sigortasi sozlesmesinin Ray Sigorta'ya ibrazi,
b) Vize iptali
gerekmektedir.

Sozlesmenin sonlandirilmasi durumunda sigortacilik prensipleri dahilinde, giin esas1 iizerinden prim iadesi yapilir.

20. Seyahat Yardim Hizmetleri teminatlari su bagliklardan olugsmaktadir:

Yaralanma ve Ani Hastalik Nedeniyle Yurtdisinda / Yurticinde Tibbi Tedavi

Sigortalinin, daimi ikamet {ilkesi / ili disinda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, Ray Sigorta; ayakta tedavi, hastane, ameliyat ve doktor ile ilgili
hizmetin sigortalinin poligesinde belirlenen limitler dahilinde hizmet verilmesi saglanacaktir.

Eglence amagh kayak seyahatleri esnasinda meydana gelebilecek kayak yaralanmalari, Sigortalinin poligcesi kapsaminda degerlendirilecektir.

Yaralanma, Hastalik veya Taburculuk Durumunda Sigortalinin Nakli veya Geri Doniisii

Sigortalinin ani hastalig1 veya yaralanmasi durumunda, Ray Sigorta; Sigortali'ya ambulans veya refakatci doktor saglamayi, Ray Sigorta'nin doktoru tarafindan uygun
kabul edilen herhangi bir nakil araciyla uygun olan en yakin tibbi merkeze nakli veya bir tibbi merkezden digerine veya taburcu olduktan sonra daimi ikametgaha nakli
i¢in gerekli tiim giderleri polige limitleri dahilinde karsilamayi taahhiit eder.

Sigortalinin saglik durumunun, normal bir yolcu gibi nakline miisait olup olmadigin1 yada baska ilave diizenlemelerin gerekli olup olmadigini (hava
ambulansi/sedyeliugus gibi) Ray Sigorta medikal ekibi ve tedavi eden hekim birlikte belirleyecektir .

Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil, ancak, bulunulan tibbi merkezde hastaya yapilacak tedavi i¢in gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir.
Naklin yapilabilmesi i¢in tedavi eden doktorun diizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.

Hava ambulansi ile nakil sadece Avrupa ve Akdeniz bolgesi igin gecerlidir.
Tibbi Bilgi ve Damismanhk

Sigortalinin medikal danigsmaya ihtiyag duyabilecegi acil veya olmayan durumlarda sigortaliya telefonda bir hekim tarafindan verilen hizmettir. Telefonda verilen
bilgiler hastaligin veya karsilasilan tibbi durum veya belirtilerin teshis ihtimalleri gozetilerek verilen bilgilerdir, sigortaliya hi¢bir zaman kesin tan1 ve tedavi konusunda
yorum yapilmaz, olasiliklar, alinmasi gereken dnlemler ve bagvurulabilecek yontemlerden bahsedilir.

Aynt hattan sigortalinin saglik kuruluslar: ( hastane, eczane, poliklinik, radyoloji merkezi, teshis merkezi vb ) hakkinda bilgi almas1 miimkiin olacaktir.
Yaralanma Veya Ani Hastalik Nedeniyle Konaklama Siiresinin Uzatilmasi

Bu teminat policelerinde Yaralanma Veya Ani Hastalik Nedeniyle Konaklama Siiresinin Uzatilmasi teminati olan sigortalilar i¢in gegerlidir.
Sigortalmin Daimi Tkamet Ulkesi disinda aniden hastalanmas1 veya yaralanmasi durumunda, Sigortalinin Daimi Ikamet disinda kalis siiresinin uzamasinin s6z konusu
hastaligin veya yaralanmanin sonucu oldugu ilgili doktor tarafindan belgelenir ise, Ray Sigorta, sigortalinin otel veya diger konaklama hizmetlerini almasini (Standart

oda+kahvaltr) poligede belirtilen limitler dahilinde saglayacaktir.

Sigortaliya Yapilacak Tedavi Nedeniyle Sigortalmin Aile Uyelerinden Birinin Seyahati

Bu teminat poligelerinde Sigortahya Yapilacak Tedavi Nedeniyle Sigortahnin Aile Uyelerinden Birinin Seyahati teminati olan sigortalilar i¢in gegerlidir.

Ray Sigorta, bu poligenin kapsamindaki ani hastalik veya yaralanma nedeniyle sigortalinin hastanede en az 5 giin yatmasi durumunda, birinci derece bir aile iiyesinin
ikamet Ulkesi'nde ve yurtdisinda hastanenin bulundugu yere seyahatini organize edecektir.

Sigortaliya Yapilacak Tedavi Nedeniyle Sigortahnin Aile Uyelerinden Birinin Konaklamas:

Bu teminat poligelerinde Sigortaliya Yapilacak Tedavi Nedeniyle Sigortahnin Aile Uyelerinden Birinin Konaklamasi teminat: olan sigortalilar icin gegerlidir.

Ray Sigorta, bu poligenin kapsamindaki ani hastalik veya yaralanma nedeniyle Sigortalinin hastanede en az 5 giin yatmast durumunda, birinci derece bir aile iiyesinin
kamet Ulkesi'nde ve yurtdisinda hastanenin bulundugu yerde en fazla 7 giinle smnirli olmak iizere en fazla 4 yildizli bir otelde, 6zet tabloda belirtilen limitler dahilinde
konaklamasini (Standart oda+kahvalti) saglayacaktir.

ila¢ Gonderilmesi

Bu teminat poligelerinde Tla¢ Gonderilmesi teminati olan sigortalilar igin gegerlidir.

Ray Sigorta ilgili doktor tarafindan acil olarak yazilmis ve sigortalinin seyahat ettigi yerde bulunamayan ilaglarmn sigortaliya gonderilmesi islemini organize edecektir.
Ray Sigorta ilaglarn ulastirilmasindan sorumludur, ilag bedelleri Sigortali tarafindan karsilanacaktir.

Vefat Eden Sigortalinin Nakli

Sigortalinin seyahat sirasinda vefati durumunda cenazenin  tibbi sartlara  uygun olarak ikamet yerine nakli hizmetinin Ray Sigorta police limitleri
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dogrultusunda,anlasmali kisi ve kuruluslarca verilmesini saglayacaktir.

Tabut , cenazenin taginmasi i¢in gerekli standart tabut ile sinirli olup cenaze toren ve defin islemleri hizmete dahil degildir.

Aile Uyelerinden Birinin Oliimii Nedeniyle Geri Doniis Seyahati Organizasyonu

Bu teminat poligelerinde Aile Uyelerinden Birinin Oliimii Nedeniyle Geri Doniis Seyahati Organizasyonu teminat olan sigortalilar icin gegerlidir.

Sigortalinin, birinci dereceden bir aile mensubunun (esi, gocuklari, ebeveyni, kardesleri) Daimi Tkamet Ulkesi'nde 6liimii nedeniyle seyahatini yarida kesmek zorunda
kaldiginda, Ray Sigorta, sigortalinin Daimi [kametgahi'na déniisiinii organize edecektir. Bu hizmet, sadece, sigortalinin asil seyahat igin kullanmis oldugu tasima
araglarmi kullanamadiginda miimkiindiir.

Evde Meydana Gelen Hasar Nedeniyle Beklenmeyen Geri Doniisiin Organizasyonu

Bu teminat policelerinde Evde Meydana Gelen Hasar Nedeniyle Beklenmeyen Geri Doniisiin Organizasyonu teminati olan sigortalilar i¢in gegerlidir.

Sigortalinin evindeki hirsizlik, yangin veya patlama nedeniyle oturulmaz hale gelmesi, ya da fazla zararmn ortaya ¢ikmasi riski sebebiyle, Sigortalinin evinde bulunmasi
gerektigi durumlarda, Ray Sigorta, Sigortalnin Daimi Ikametgaha doniisiinii saglayacaktir. Bu hizmetinverilebimesi icin, Sigortalimn olay1r gésteren resmi
makamlardan alimis bir belgeyi Ray Sigorta'ya ibraz etmesi gereklidir. (itfaiye raporu, polis raporu gibi)

Acil Mesajlarin iletilmesi

Sigortalinin talebi tizerine Ray Sigorta, yukaridaki tiim maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak acil veya gerekli mesajlarin iletilmesini saglayacaktir.

Bagaj Kayb1 ve Zarar Gérmesi, Calinmasi

Bu teminat policelerinde Bagaj Kaybi ve Zarar Gérmesi, Calinmasi teminati olan sigortalilar i¢in gegerlidir.

Yurtdis1 uguslarda bagajin kaybolmasi, ¢alinmasi veya zarar gormesi halinde Havayolu Sirketi'nce belirlenen siire igerisinde (Minimum 21 giin) bulunamamasi
durumunda havayolunun kayip, zarar ya da ¢alinma raporunun ibrazi sart1 ile Ray Sigorta, sigortaliya dzet tabloda belirtilen limit dahilinde 6deme yapilmasini
saglacaktir. Sigortliya 6denecek tazminat tutari, sorumlu havayolu sirketinin 6demis oldugu tazminat tutarindan ve gecikmeli bagaj maddesindeki tazminat tutarindan
diistilecektir. Sigortali, bagaj iceriginin listesini, tahmini fiyat ve ali tarihlerini, havayolu sirketinden alinan tazminat 6deme belgesini ibraz etmekle yiikiimliidiir.

Para, miicevher, kredi karti, nakit para, seyahat ¢eki, kasa fisi, cep telefonu, fotograf makinesi,video kamera v.b. elektronik esyalar, diziistii bilgisayar, 6zel dokiiman,
pul ve benzeri esyalar bu teminatin kapsami disindadir.

Gecikmeli Bagaj

Bu teminat policelerinde Gecikmeli Bagaj teminati olan sigortalilar i¢in gegerlidir.

Havayolu ile yapilan seyahatlerde yurtdiginda bagajin kaybolup, varisi miiteakip 12 saat igerisinde bulunamamasi halinde havayolunun kayip raporu sart1 ile RAY
SIGORTA, sigortaliya acil kisisel ihtiyaclarini karsilamasi igin yapmis oldugu masraflarin orijinal faturalarmi Ray Sigorta'ya géndermesi kosuluyla, 6zet tabloda
belirtilen limit dahilinde 6deme yapilmasini saglayacaktir

Bagajin Bulunmasi ve Sigortaliya Geri Ulastirilmasi

Bu teminat sadece poligelerinde Bagajin Bulunmasi ve Sigortaliya Geri Ulastirilmasi teminati olan sigortalilar i¢in gecerlidir.

Ray Sigorta, raporlarin hazirlanmasinda sigortaliya yardim saglayacak ve kayip bagajlarin bulunmasi igin gereken goriismelerde ona tavsiyelerde bulunacak veya
yardimci olacaktir.

Bagajin bulunmasi halinde, Ray Sigorta s6z konusu bagaji Daimi ikametgaha veya seyahat i¢in tasarlanan varis yerine gonderecektir.

Cifte Rezervasyon Nedeniyle Gecikme

Bu teminat policelerinde Cifte Rezervasyon Nedeniyle Gecikme teminati olan sigortalilar i¢in gegerlidir.

Sigortal: yurtdisindayken, tarifeli ugak seferlerinde havayolu sirketi ugaktaki yerlerden fazla sati yaptiysa, sigortalinin seyahate ¢ikisi 6 saatten fazla gecikirse, orijinal
faturalarin gonderilmesi kosuluyla ilk acil masraflarin karsilanmasi amaciyla Ray Sigorta sigortaliya poligede belirtilen limit dahilinde 6deme yapilmasini saglayacaktir.
Aktarmali Ugusun Kacirilmasi Nedeniyle Gecikme

Bu teminat poligelerinde Aktarmal Ugusun Kagirilmas1 Nedeniyle Gecikme teminati olan sigortalilar i¢in gegerlidir.

Tarifeli yurtdisi ucak seferi bir teknik problem, dogal afetler, hava kosullar1 veya resmi yetkililer tarafindan miicbir sebep olarak belirtilen bir nedenden dolay1 geg
kalirsa ve orijinal bilette gosterilen (rezervasyonu kapali olan) aktarma yapilacak 2. Ucakla yolculuga devam etmek miimkiin olmazsa, orijinal faturalarin génderilmesi
kosuluyla ilk acil masraflarin karsilanmasi amaciyla Ray Sigorta sigortaliya poligede belirtilen limit dahilinde 6deme yapilmasini saglayacaktir.

Nakit Avans

Bu teminat poligelerinde Nakit Avans teminati olan sigortalilar igin gegerlidir.

Ciizdan, kredi karti, bagaj kaybi veya calinmasi, beklenmeyen hastalik ve kaza gibi durumlarda Ray Sigorta,sigortalinin ilk acil ihtiyaglarimi karsilayabilmesi igin
poligede belirtilen limit dahilinde borg olarak nakit avans verilmesini saglayacaktir. Bu tutar miisteriye verilmeden 6ncesi sigortalinin yetkilendirdigi bir kisinin bu tutar:
geri 0demesi veya bir belge ile garanti etmesi gereklidir. Sigortali, her durumda yetkili mercilerden acil durumla ilgili onayli bir rapor saglamalidir.

Hukuki Bilgilendirme

Bu teminat poligelerinde Hukuki Bilgilendirme teminati olan sigortalilar igin gegerlidir.

Sigortalinin talebi iizerine kendisine ihtiya¢ duydugu konu ile ilgili bir avukat referansi verilerek, kontakt kurmasi saglanacaktir. Bu hizmet tamamiyla bir organizasyon
hizmetidir ve tiim masraflar Sigortali tarafindan karsilanacaktir.

Miicbir Sebeplerle Katthmeinin Tur fptali

Katilimemin, seyahat acentesine bir 6deme yapmis olmasi kaydiyla, tur baslangic tarihinden en fazla 30 giin 6nce ve kullanilan ulasim araci hareket etmeden dnce,
asagida yazili hallere bagl olarak seyahatini iptal etmek zorunda kalmasi, poligede yazili teminat limitleri ¢cergevesinde temin edilmektedir:

Sigortalinin ve / veya birinci derece yakinlarinin (Ebeveyn, es, cocuk, kardes) olimii, ciddi ve 6nemli kaza veya hastalik gecirmeleri ve sigortalinin, esinin,
kardeslerinin, ¢ocuklarinin, ebeveyninin, seyahat siiresince daimi ikametgahinda ¢ocuklarina bakan kisinin hastaneye yatirilmasi gerekirse (doktor tarafindan yazili
olarak belgelenmesi ve s6z konusu hastaligin police baslangig tarihinden sonra teshis ve tanisinin konulmus olmas: sartiyla),

Sigortaliya mahkemeden tanik olarak son ¢agrinin gelmesi (¢agrinin kopyasinin sirkete génderilmesi ve ¢agri tarihinin seyahat poligesinin alis tarihinden sonra olmasi
kaydryla ),
Sigortalinin, evindeki veya igyerindeki hirsizlik, yangin veya patlama, dogalafetler nedeniyle oturulamaz hale gelmesi, ya da fazla zararin ortaya ¢ikmasi riski sebebiyle,

sigortalinin evinde veya isyerinde bulunmasinin gerekli olmasi (bu teminatin gegerli olmasi igin sigortalinin olay1 gdsteren resmi makamlardan alinmis itfaiye raporu,
polis raporu gibi, bir belgeyi sirkete ibraz etmesi gerekmektedir),

Sigortaliya eslik eden kisinin, ayni poligeye sahip olmasi ve bu poligenin ayni tur i¢in satn alinmis olmast sartiyla, yukaridaki nedenlerden dolay1 seyahatini iptal etmek
zorunda kalmasi.

Sigortali tarafindan, seyahatini iptal edecegi en kisa zamanda seyahat acentesine bildirilecektir. Bu bildirimde, herhangi bir gecikmeden dolay1, meydana gelebilecek ek
masraflardan veya cezalardan Ray Sigorta sorumlu degildir.

Sigortalinin Ray Sigorta'ya bir belge ile tur bedelini 6dedigini kanitlamas: halinde seyahat licret tutar1 police teminati dahilinde Ray Sigorta tarafindan Sigortaliya
Odenecektir. Sorumlu seyahat acentesinin Sigortaliya herhangi bir iade yapmis olmasi halinde s6z konusu tutar tazminat tutarindan diisiilecektir. Eger bu seyahat
poligesi seyahat ile ayni anda alinmadiysa, bu teminat gecersiz olacaktir.

Kapkac¢
Bu teminat poligelerinde Kapkag¢ teminati olan sigortalilar igin gecerlidir.
Ray Sigorta, Yurtdis1 seyahatlerde kapkag sebebiyle ¢alinan nakit para teminat altina alinarak policede belirtilen limit dahilinde ve polis raporuyla Sigortaliya tazmin
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edilmesini saglayacaktir.

Ferdi Kaza

Ferdi kaza sigortasi genel sartlar1 sakli kalmak kaydiyla ve poligede belirtilen limitler dahilinde teminata dahildir.

16 yasin altindaki ¢ocuklarm 6lmesi durumunda yalnizca cenaze masraflari (defin masraflari) 6denir.

16 yasin altindaki ¢ocuklarin siirekli sakat kalmas1 durumunda tazminat talepleri Genel Sartlar 8/B maddesindeki oranlara gére ddenir.
Rétar Teminati

Yurti¢i ve Yurtdigina yapilan seyahatlerde 2 saati asan gecikme durumlarinda gecikme siiresinden sonra Sigortalinin yapacag: faturali harcamalar igin tarifeli kalkis
saatinden 2 saat sonrasindaki her saat bagina K.K.T.C ve Tiirkiye seyahatlerinde 25.TL, Avrupa kitasi dahili yapilan seyahatlerde €20, Avrupa kitasi harici seyahatlerde
ise €40 limit dahilinde Ray Sigorta tarafindan 6denecektir.

Teminat maksimum 10 saat ile sinirlidir.

Hastanede Kalan Sigortalinin Ailesine Yardim

Bu teminat policelerinde Hastanede Kalan Sigortalinin Ailesine Yardim teminati olan sigortalilar i¢in gegerlidir.

Sigortali bu poligenin kapsamindaki ani hastalik veya yaralanma nedeniyle Daimi ikametgahi'na daha 6nce belirlenen tarihten ge¢ déniiyorsa ve Daimi ikametgahi'nda
18 yasindan kiigiik cocuklari veya yardima muhtag olan kisiler varsa, Ray Sigorta, Daimi Ikamet Ulkesinde sigortalinin tayin edecegi herhangi bir kisinin Daimi [kamet
Yeri'ne seyahatini organize edecektir.

Hastanedeki Kisinin is Seyahatine Devam Etmesi icin Yerine Gonderilen Kisinin is Seyahati Organizasyonu

Bu teminat poligelerinde Hastanedeki Kisinin is Seyahatine Devam Etmesi icin Yerine Gonderilen Kisinin is Seyahati Organizasyonu teminati olan sigortalilar
icin gegerlidir.

Sigortal1 is amaciyla bir seyahatte oldugunda, bu poligenin kapsamindaki bir ani hastalik veya yaralanma nedeniyle 5 giinden fazla hastanede kalmasi gerekirse, Ray
Sigorta, ayn1 gérev i¢in firmadan bir kisinin sigortalinin bulundugu yere kadar seyahatini organize edecektir.

Seyahat Acentesinin iflasi/ Seyahat Acentesinden Kaynaklanan Hizmet Kusurlari:

Bu teminat poligelerinde Seyahat Acentesinin iflasi/ Seyahat Acentesinden Kaynaklanan Hizmet Kusurlari teminati olan sigortalilar igin gegerlidir.

Is bu teminat, organize edilen tura ait gezi sdzlesmesinin imzalanarak, tur bedelinin kismen veya tamamen &denmesi (satis1) ile baslar ve katilimcilarin turu
tamamlamalar1 ve baslangi¢ noktasina donmeleri ile sona erer.

Satilan turun, seyahat acentesinin iflasi sonucunda, fiilen yapilamayacaginin tur baslamadan &nce ortaya ¢ikmasi durumunda TURSAB veya Turizm Bakanliginin
sigortactya bildirimiyle ve/veya sigortaciya ihbar edilmesi {izerine, sigortaci, sigortaliya kismen veya tamamen 6demis oldugu tur bedelini, sigorta teminat limitleri
dahilinde, rezervasyon formu, makbuz, fatura, ve benzeri kanunen gegerli sayilan 6deme ve ispat bilgilerinin ibrazi ile 6der.

Sigortalinin paket tur kapsaminda seyahat acentesi vasitasiyla yapacagi seyahat ve konaklamalarda ve Sigortalinin bedelini 6demis olmasi kaydiyla;

Acentenin iflas etmesi ve iflasin kanunen yetkili mercilerce ilani,

Acentenin seyahatle ilgili olarak hizmet aldig1 igiincii kisilerden kaynaklanan nedenlerle hizmeti verememesi, yahut taahhiit ettigi sekilde yerine getirememesi,

¢) Acentenin kamu giivenligi nedeniyle kamu otoritesince faaliyetlerinin durdurulmasi halleri harig, grev, lokavt, halk hareketleri ve kotii niyetli hareketler sonucu hizmet

vermesinin miimkiin olmamasi halinde,
Paket turun gerceklestirilememesi yahut acentenin kusuruyla geregi gibi yerine getirilememesi halinde, paket tur bedelini asmamak kaydiyla Sigortalinin zarar1 isbu
kloz kapsaminda, acentenin hizmet kusuru oraninda tazmin edilir.

Polige siiresi i¢erisinde sigortaliya 6denecek tazminat bedeli yillik toplam 5.000 TL ile sinirhidir.

Police siiresi igerisinde sigortaliya édenecek tazminat bedeli yillik toplam 5.000 TL ile sirhdir. Is bu police; seyahat acentesinin iflas1 ve / veya taahhiitiin yerine
getirilmemesi durumunda Seyahat Acentesi Yillik Azami Toplam 250.000USD ile sinirli olup, bu teminat igerisinde degerlendirilecek tazminat talepleri poligedeki kisi
basina limite bakilmaksizin seyahat acentesi bagina belirlenen yillik azami limit dahilinde garameten 6denir.

Is bu polige de Seyahat acentesi iflas1 teminati tur ile belirtilen tarihler arasinda seyahate ¢ikilmasi sartryla verilmis tur katilim bedeli ile sirlidir.

Is bu polige de verilen teminatlar sigortali tarafindan eksik/yanlis beyan verilmesi durumunda gegerli olmayacak, hasar talebi degerlendirilmeyecektir.

Sigortalinin kendisinden kaynaklanan nedenlerle olusacak zararlar bu teminat kapsaminda degerlendirilmez.

Baska bir sigorta sozlesmesi kapsaminda tazmin edilen zararlar, bu kloz kapsaminda tazmin edilmez.

Taahhiitiin Yerine Getirilmemesi

Satilan turlarmn, gezi sozlesmesinde yer alan unsurlari igermemesi veya tiriiniin 6zelligi geregi

tasimas1 gereken asgari ozelliklere sahip olmamasi durumunda, bu eksiklikler nedeniyle, tur bedelinin, TURSAB, Turizm Bakanlig1 veya yargi karari ile, katilimciya,
TURSAB Turizm Tiiketicileri Talepleri Degerlendirme Cizelgesi (Kiitahya Cizelgesi) kapsaminda ve teminat limitleri dahilinde iadesini kapsar.

TURSAB Turizm Tiiketicileri Talepleri Degerlendirme Cizelgesi (Kiitahya Cizelgesi), seyahat

acentalarinin paket turlarinda tiiketicilere taahhiit edilen ya da olmas: gereken hizmetlerin aksamasi ya da eksik yerine getirilmesi hallerinde tiiketicilerin bedel iade
taleplerinin degerlendirilmesinde yararlanilacak bir kaynak niteligindedir. Hesaplama yontemi, hizmetlerdeki eksiklik durumunda uygulanacak iade oranlarinin yer
aldig1 hesap cetveli TURSAB Turizm Tiiketicileri Talepleri Degerlendirme Cizelgesi (Kiitahya Cizelgesi)'nde yer almaktadir.

Police siiresi igerisinde sigortaliya 6denecek tazminat bedeli yillik toplam 5.000 TL ile siurhdir. Is bu police; seyahat acentesinin iflas1 ve / veya taahhiitiin yerine
getirilmemesi durumunda Seyahat Acentesi Yillik Azami Toplam 250.000USD ile sinirli olup, bu teminat igerisinde degerlendirilecek tazminat talepleri poligedeki kisi
basina limite bakilmaksizin seyahat acentesi bagina belirlenen yillik azami limit dahilinde garameten 6denir.

Seyahat Acentesinin iflasi/ Seyahat Acentesinden Kaynaklanan Hizmet Kusurlar1 Teminati Zorunlu Paket Tur Policesi hiikiimlerini icermemektedir.

GENIiS CHECK-UP VE Di$ PAKETI
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Check-up : Doktor Degerlendirme, Akciger Grafisi (Tek Yénlii), EKG , Tam Kan Sayim (18 parametre), Tam Idrar Tahlili, Sedimantasyon, Aglik Kan Sekeri,
Kolesterol, Total, Ultrason, Vitamin Testleri (B12,D3) , ALT, AST (Karaciger Enzimleri) , Magnezyum

Check-up Teminati yilda bir defa belirli anlagmali kurumlarda yaptirilmasi kosulu ile gegerlidir.

Dis Hizmeti Paketi Igerigi; Dolgu sokiimii (tek dis), Yerel flour uygulamast (Tam Cene), Detertraj (dis tasi temizligi - alt ve iist gene), Diigmiis kuron ve képrii
simantasyonu (her sabit liye i¢in), Okluzal agindirmalar (alt ve iist gene), Okluzyon diizeltilmesi (iki ¢ene), Bite - wing radyografi, Dis rontgen filmi (periapikal-tek dis),
Dishekimi muayenesi, Konsiiltasyon, Kontrol hekim muayenesi, Lokal anestezi (enjeksiyon - infiltratif), Lokal anestezi (rejyonal), Oral hijyen egitimi, Teshis ve tedavi
planlamas1, Uzman dishekimi konsiiltasyonu, Uzman dishekimi muayenesi, Vitalite Kontrolu, Dolgu (Tek Dis I¢in)

Dis paketi kapsaminda yer alan iglemler yilda bir defa belirli anlagmali kurumlarda yaptirilmasi kosulu ile gegerlidir.

Check-up ve Dis Teminati hizmetinin sunulacagi anlagmali kurum bilgileri Ray Sigorta tarafindan belirlenmekte olup, planlanan tarihten en az 2 giin 6nce Ray Sigorta
web sitesi (www.raysigorta.com.tr ) lizerinden veya 0850 480 51 57 numarali telefondan ¢agri merkezinin aranarak mutabik kalinan kurum ve giin bilgisi ile randevu
organizasyonun yapilmasi istenmelidir. Randevu olusturulmak istenen lokasyonda randevu talep yogunluguna gére organizasyon siiresi 3 ila 5 giin arasinda degisiklik
gosterebilir.

Seyahat Saglik Asistans teminatlarinin kullanilmasi halinde police iptali yapilmayacaktir.

1- Teminat Disi Kalan Haller
Seyahat Saglik Sigortas1 Genel Sartlarinda belirtilmis olan teminat dis1 kalan hallerden baska, asagida belirtilen durumlar is bu Police kapsami disindadir.

1. Seyahat bitiminde ikametgah iline doniisii takiben devam eden tedavi harcamalari,

2. Hig tedavi edilmemis olsa dahi, basvuru tarihinde varolan ve/veya sigorta baslangi¢ tarihi oncesine dayanan tim hastaliklar, kronik zeminde gelisen akut hastalik
hecmeleri ve komplikasyonlara ait ortaya ¢ikan masraflar (hastalik sonucu 6liim ve bu nedenle cenazenin ikametgaha geri gonderilmesi masraflar1 dahil)

3. Tanisi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tiim hastalik ve sakatliklar (dogumsal anormallikler, genetik bozukluklar), prematiireye ait giderler (kiivoz bakimi v.s.),
motor ve mental gelisim bozuklugu (bilyiime ve gelisme geriligi) ile ilgili rutin veya spesifik her tiirlii tetkik ve tedavi gideri (Orn. Genetik testler, her tiir karyotip
arastirmasi, hemoglobin elektroforezi, fenilketoniiri testleri, yenidogan tiroid testleri, kalgca USG, inmemis ve retraktil testis, polikistik bobrek, veziko tireteral reflii-
VUR, v.b.)

4.  Hamilelik ve komplikasyonlart ile ilgili her tiirlii saglik harcamasi,

5. Ozel hemsire giderleri,

6. Koltuk degnegi, tekerlekli sandalye, korseler, ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik, buz kesesi, eskar simidi ve her tiirlii ortopedik destekleyici ile isitme cihazi
giderler her tiirlii yardimer tibbi alet ve malzeme (uyku apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihaz1 v.b.) psikososyal nedenlerle kullanilan meme ve penil protez v.b.
giderleri,

7. Organ naklinde ve kan transfiizyonunda; organin , kan iiriinlerinin ve vericinin masraflar1 ve organ/dokuya ait transfer giderleri,

8. Telefon, televizyon, kafeterya, idari hizmet ve paramedikal servis iicretleri gibi tedavi igin gerekli olmayan sair masraflar,

9. Sigortalinin intihara tesebbiisii nedeniyle meydana gelebilecek hastalik, yaralanma veya 6lim halleri. Her tiirli ruh ve sinir hastaliklar1 ve geriatrik hastaliklar,
psikosomotaik hastaliklara ait muayene, tetkik, tedavi ve ilag harcamalari ile psikolog ve danigmanlik hizmetleri harcamalari,

10.  Anaflaksi durmu harig alerjik hastaliklar ve bu hastaliklara yonelik tedaviler,

11. Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadig1 zamanlarda kendisine verecegi zararlar, sug isleyerek kendisine verecegi zararlar, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve
alkol kullanimi1 sonucu dogan hastaliklar, yaralanmalar, eroin, morfin, v.b. gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan maddeler kullanilmasi neticesinde olabilecek her tiirli
saglik giderleri,

12. a)Sigortalinn lisansli sporcu olarak kargilagmalara katilmasi ya da hazirlanmasi sirasinda ortaya ¢ikan rahatsizliklarin tetkik, tedavi ve bakimu,
b)Profesyonel sporcularin meslek kazalari. Yalniz, yapilan sporlarla ilgisi olmayan ani hastalik ve ilgili sporlarin disinda olusan kazalar teminat altindadir, siirprim
uygulanmaz.
c)Lisanssiz veya amatér olarak dahi yapilsa dagcilik, yamag parasiitii, doviis sporlari, arag yaris sporlari, v.s. gibi tiim tehlikeli spor dallari, kayak, rafting, tiipli
serbest dalig ve binicilik kapsam digidir.

13. Dis rahatsizliklar ile ilgili tiim tedavi giderleri,

14. Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi ortaya ¢ikan komplikasyonlar nedeniyle olusan giderler,

15. Muntazam sefer yapan (IATA iiyesi) bir havayolunda biletli yolcu olmanimn disinda, herhangi bir sekilde ugmanin doguracag: tibbi problem, sakatlik ve bunlarmn
gerektirdigi tetkik ve tedaviler, ve diger masraflar,

16. Ambalaj1 yeterli olmayan, etiketi bulunmayan, kirilan veya bozulan {iriinler iceren bagajlar,

17.  Sigortalinin daimi ikamet ettigi ilde vefat1 halinde cenaze nakli ve defin masraflari,

18. Hava yolu disinda yapilacak yolculuklarda kayip bagajin bulunup ulastirilmasi teminat dahilinde degildir.
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69 yas ve ustii kisiler igin ani olsun veya olmasin hastalik durumlari.

Kitalar arasi hava ambulansi nakli

21. Yillik seyahat sigortalarinda toplam seyahat siiresi olan 92 giinlin asilmasi halinde, 92 giinden sonra meydana gelen tiim tibbi tedavi, tibbi nakil ve cenaze nakil

22.

masraflart
Birlesmis Milletler Yaptirim Klozu gergevesinde Irak, Suriye, Afganistan, Sudan, Libya ve Gazze Seridi'ne yapilan seyahatler isbu Sozlesme kapsami digindadir.

RiZIKONUN GERCEKLESMESI

Polige kapsamindaki acil bir durumda Sigortali acil yardim hattin1 24 saat boyunca, kendisine verilmis olan (0212) 444 4 729 nolu telefon numarasindan herhangi bir
sahsi girisimde bulunmadan once arar:

v' Admi ve soyadini, Polige Numarasini ve gegerlilik tarihini,

v" Kendisine ulagilabilecek yer ve telefon numarasini,

v' Karsilagtig1 problemi ve istenen yardimin tiiriinii bildirir.

Sigortali ve/veya herhangi bir yakini ve/veya tedavi eden birimler polige gecerliligi i¢in oncelikle acil yardim hattinin aramak ve masraflarini kendi karsilayacagi tiim
bedeller ile ilgili olarak &n onayini almak zorundadir.

Acil tibbi nedenlerle (kabul edilebilir nedenlerle) 6n onay alinmamis ise Sigortali ve/veya birinci derece yakini kendisine acil hizmet saglayabilecek en yakin tibbi
merkeze gidebilir. Bu durumda, sigortalinin yurtdisinda yatarak tedavilerde miimkiin olan en kisa siirede ve her durumda azami 48 saat iginde aldig1 hizmetler ile ilgili

bilgi ve durumunu acil yardim hattina bildirmesi gerekmektedir. Aksi takdirde elden ulastirilan faturalarin sigortaliya ddenmesi miimkiin olmayacaktir.

TAZMINAT
Herhangi bir talep halinde sigortacinin tazminatin1 ddeme sorumlulugu ile sigortalinin tazminat talep hakki, bu policenin kosullarina uymalarina baghdir.
TAZMINAT ODEMESI

Hasar departmanimiza elden ulastirilan saglik harcamalart i¢in, medikal ekibimiz, harcamalarin incelemesi yapacak ve sadece polige kapsamindaki acil tedavi
gerektiren durumlarla ilgili harcamalarin geri 6demesini gergeklestirecektir. Harcamalarin incelenebilmesi igin tiim gerekli belgeler hasar departmanimiza Sigortali

tarafindan iletilmesi gerekmektedir. Bu belgeler; Hastane raporu, regeteler, medikal tetkik raporlari, makbuzlar, faturalar vb.
Bu durumda Sigortali'ya yalniz "' Yaralanma ve Ani Hastalik Nedeniyle Yurtdisinda Tibbi Tedavi'" teminatinda belirtilmis olan limitler kapsaminda geri 6deme
yapilacaktir. Bu maddenin disinda kalan tiim harcamalar 6n onay1 olmadan yapilmis olduklari takdirde kabul edilmeyecek ve teminat kapsami diginda sayilacaktir.

Tazminat 6demeleri, tazminat talebine iliskin asagida yeralan tiim belgelerin iletilmis olmasi ve Ray Sigorta tarafindan onaylanmis olmas: halinde sigortalinin
bildirdigi banka hesabina minimum 1 hafta icerisinde havale/EFT seklinde yapilir.

Tazminat Talebinde Sigorta Sirketi Tarafindan istenen Belgeler

Sigorta Sirketi, yapilan masraflara iligkin olarak asagida yeralan belgeler disinda ek bilgi isteme hakkina sahip olup, gerekli yerlerden tazminat dosyasindaki
bilgileri arastirmaya yetkilidir.

- Yaralanma ve Ani Hastalik Nedeniyle Yurt Disinda Tibbi Tedavi igin;
* Pasaportun resimli sayfalar1 ve Tiirkiye'ye giris ¢ikis tarihlerini gosteren damgali sayfalarin kopyasi
* Polige kopyasi
* Hastane raporlari
* Hastane faturasi, 6deme yapildiysa 6deme dekontlar:
* Tazminat talebine iliskin beyan
Vefat Eden Sigortalinin Nakli i¢gin;
Pasaportun resimli sayfalar1 ve Tiirkiye'ye giris ¢ikis tarihlerini gosteren damgali sayfalarin kopyasi
Polige kopyasi
Hastane raporlari
Oliim belgesi
Miicbir Sebeplerle Katilimeimin Tur Iptali igin;
Polige kopyasi
Niifus clizdan1 kopyast
Tur Kayit Sozlesmesi ve Tur Kayit Faturasi
Hastane raporu
Tur Kaydina dair 6deme makbuzu veya 6deme kredi kartiyla yapildiysa banka hesap ekstresi veya kredi kart1 slibi
Tlgili Tur acentesinin tur iptalinin gerceklestigini teyit eder tur iptal belgesi
Tazminat talebine iligkin beyan
- Vize Reddi Nedeniyle Katilimcinin Tur Iptali igin;
* Police kopyast
* Niifus clizdan1 kopyasi

* ¥ ¥ x !

* K ¥ ¥ X ¥ * !
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Tur Kayit S6zlesmesi ve Tur Kayit Faturasi
Tur Kaydina dair 6deme makbuzu veya 6deme kredi kartiyla yapildiysa banka hesap ekstresi veya kredi karti slibi
Tlgili Tur acentesinin tur iptalinin gerceklestigini teyit eder tur iptal belgesi
Konsoloslugun vize reddine iliskin antetli kagida yazilmis kaseli ve imzal1 belgesi
Tazminat talebine iligkin beyan
Yaralanma, Hastalik veya Taburculuk Durumunda Sigortalinin Nakli veya Geri Doniisii;
Pasaportun resimli sayfalar1 ve Tiirkiye'ye giris ¢ikis tarihlerini gosteren damgali sayfalarin kopyast
Polige kopyasi
Hastane ve ugusa elverislilik raporu, hastane faturasi
Tazminat talebine iligskin beyan
Rétar igin;
Pasaportun resimli sayfalar1 ve Tiirkiye'ye giris ¢ikis tarihlerini gosteren damgali sayfalarin kopyasi
Polige kopyasi
Tlgili havayolu sirketinden alinmas1 gereken rotarin oldugunu gosteren belge veya rapor
Rétar nedeniyle sigortalinin yaptig1 harcamalar: gosteren fatura, fis veya makbuzlar
Tazminat talebine iligkin beyan
Ferdi Kaza igin;
Pasaportun resimli sayfalar1 ve Tiirkiye'ye giris ¢ikis tarihlerini gosteren damgali sayfalarin kopyasi
Polige kopyasi
Kazaya iliskin polis raporu
Hastane raporlari
Oliim durumunda 8liim belgesi
Sakatlik durumunda maluliyet derecesini gosteren raporlar
Tazminat talebine iligskin beyan
Yaralanma veya Hastalik Nedeniyle Konaklama Siiresinin Uzatilmasi;
Pasaportun resimli sayfalar1 ve Tiirkiye'ye giris ¢ikis tarihlerini gosteren damgali sayfalarin kopyasi
Police kopyast
Hastane raporu
Konaklamaya iliskin fatura
Tazminat talebine iligkin beyan
Seyehat Acentesinin Iflas1 / Seyehat Acentesinden Kaynaklanan Hizmet Kusurlarr;
Polige kopyasi
Tazminat talebine iligkin beyan
Acentenin iflas ettigine dair kanunen yetkili mercilerden alinan ilan
Tur faturast
Tur kayit formu/s6zlesmesi
Seyahat Acentesinden Kaynaklanan Hizmet Kusuruna iligkin acente beyani

¥R ¥ X K VOX K K K K K XK K KK XKD XK K XK XK X KX X ¥

* ¥ ¥ X ¥ * !

SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

1.Sigortaya iligkin her tiirlii bilgi talepleri ve sikayetler igin asagida yazili adres ve telefonlara bagvuruda bulunulabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulagsmasindan
itibaren 15 is giinii iginde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adres: RAY SIGORTA A.S. Haydar Aliyev Cad.No:28 TARABYA/ISTANBUL
Telefon: (212) 444 4 729

Faks: (212) 299 48 52

E-mail: MMM @raysigorta.com.tr

Sigorta Ettirenin Sigortact /

Adi-Soyad1  : A¥**V D***N Acente

Imzas1 : Kasesi :
Imzasi :
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KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU HAKKINDA BILGILENDIRME ve
SAGLIK VERILERININ iSLENMESINE ILISKiN ACIK RIZA BEYANI

Bu bilgilendirme, 6698 sayili "Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu" geregince ve yasal
zorunluluk nedeniyle yapilmaktadir. Ray Sigorta A.S. olarak "Veri Sorumlusu" sifatiyla,
misterilerimizin kisisel bilgilerinin asagida agiklanan g¢ergcevede kaydedilecegini, saklanacagini,
mevcut durumu yansitmak iizere giincellenecegini, belirtilen detayda aktarilabilecegini ve Kanun
ile belirlenen diger isleme yontemlerinden birisi ile islenebilecegini belirtiriz.

Kisisel verileriniz hangi amaclarla islenebilir?

RAY SIGORTA A.S. tarafindan, sigorta sirketlerinden, Saglik Sigortalari Bilgi ve Gozetim
Merkezi'nden (SAGMER), Saglik Bakanligi'ndan, Sosyal Giivenlik Kurumu'ndan (SGK), saglik
kurum ve kuruluslarindan, sigortali adaylar1 ve sigortalilar gibi taraflardan, kimlik bilgisi, iletisim
bilgisi, sigortalilik bilgisi, saglik bilgisi, saglik islem bilgisi, saglik risk yonetimi bilgisi, tazminat
talebi bilgisi, ve mevzuatin izin verdigi diger kategorilerde kisisel veri ve/veya 6zel nitelikli
kisisel veri (beraberce "kisisel veri") toplanabilmektedir.

Toplanan kisisel verileriniz asagidaki amaglar dogrultusunda islenebilecektir:

Sigortacilik hizmetlerinin gergeklestirilebilmesi, akdedilen sozlesme ve policenizin gereginin
yerine getirebilmesi,

RAY SIGORTA A.S.'nin tabi oldugu mevzuat uyarinca yasal yiikiimliiliiklerin ifa edilmesi, Hazine
Mistesarligi  ve diger otoritelerce Ongoriilen veri saklama, raporlama, bilgilendirme
ylikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi,

Elektronik veya kagit ortaminda yapilacak islemler i¢in gerekli olan tiim kayit ve belgelerin
diizenlenmesi.

Kisisel verilerinizi veya o0zel nitelikli Kkisisel verilerinizi kimlere ve hangi amacla
aktariyoruz?

Kisisel veya 6zel nitelikli kisisel verileriniz,

Sigortacilik Kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi kisi, kurum ve kuruluslara, talep
edilmesi halinde SAGMER'e, MASAK gibi her tiirlii diizenleyici ve denetleyici kamu kurum ve
kuruluglar1 ile mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklere istinaden yargi mercilerine, tazminat
bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla sigorta sirketlerine ve SAGMER'e,

Ana hissedarimiza, dogrudan/dolayl hissedarlarimiza ve yurti¢i/yurtdisinda faaliyet gosteren grup
sirketlerimize,

Sigortacilik faaliyetlerimizi yliriitmek tizere hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz, program ortagi
kuruluslar ve diger iigiincii kisilere,

Sigortacilik faaliyetinin tamamlayicis1 olan reasiirans iglemleri sebebiyle yurti¢inde veya
yurtdisindaki reastirorlere,

Isbu bilgilendirmede belirtilen amaglar i¢in aktarilabilir.
Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi

Kisisel verileriniz, Genel Miidiirliik tarafindan, isbirligi i¢inde bulundugumuz ii¢iincii kisiler olan
acenteler, bankalar, brokerler tarafindan, www.raysigorta.com.tr <http://www.raysigorta.com.tr>
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TRIPPLUS BASIC SiGORTASI BILGILENDIRME FORMU
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ve mobil uygulamamiz iizerinden veya 444 4 729 numarali cagr1 merkezimiz gibi farkli kanallar
araciligi ile sozli, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir.

Kisisel veri sahibi olarak haklarimmiz nelerdir?

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) Madde 11 geregince kendinizle ilgili kisisel
verilerinizin

a) islenip islenmedigini 6grenme,

b) islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

¢) islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
d) yurti¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: ii¢iincii kisileri 6grenme,

e) eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

f) KVKK'nun 7. Maddesinde 6ngoériilen sartlar ¢ergevesinde silinmesini veya yok edilmesini

isteme(*),

g) aktarildig1 iiciincii kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemin

bildirilmesini isteme,

h) miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

i) kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini

talep etme haklarina sahipsiniz.
(*) Sizinle gerceklestirilen islemlere iliskin dokiimanlarin saklanmasina dair yasal
zorunluluklarimiz bulunmaktadir. Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep
etmeniz halinde, yasal zorunluluklar kapsaminda belirlenen siirenin sonunda bu talebinizi
yerine getirmemiz miimkiin olabilecektir.

Kisisel verileriniz hakkinda daha fazla bilgi almak isterseniz, Miisteri Hizmetlerimize 444 4
729 numarali telefondan veya www.raysigorta.com.tr <http://www.raysigorta.com.tr>
adresinde yer alan iletisim formunu kullanarak ulasabilirsiniz.

Ray Sigorta A.S., talebin niteli§ine gore basvurunuzu en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin i¢inde
iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Ray
Sigorta A.S tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki iicret alinacaktir.

Policem nezdinde saglik verileri basta olmak iizere, hassas ve 0zel nitelikli veriler dahil olmak
lizere, sahsima ve mevzuat tarafindan kabul goriilen hallerde gecerli olmak iizere bagimlilarima ait
kisisel verilerin iglenmesi, aktarilmasi ile saklanmasina iliskin aydinlatma igerigini okudugumu ve
is bu metin altinda bulunan imza ile rizam bulundugunu beyan ederim.

[sim/Soyisim:

Imza: Tarih:
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